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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att foljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér “koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, férvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att forebygga, upptacka och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen &r sedan
riskbeddmning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Ansvar och samordning av kontrolimoment

Enhetschef for Overférmyndarenheten har ansvaret att samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom éverférmyndarverksamheten. | dialog med enhetens specialister samt
Overférmyndarnamndens presidium har riskbedémning gjorts och darefter har namnden faststéllt ett
urval av kontrollmoment. Det praktiska genomférandet sker i samverkan mellan enheten och av
namnden utsedda internkontrollanter under aret.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela namnden har ansvar fér den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och |I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med ndmndernas
delarsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas for namnden. Namnden féljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt nar namnden tagit del av information
avseende internkontrollen.
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Redovisning av internkontroll éverformyndarnamnden 2024

Tidpunkt | Aktivitet

Januari Internkontrollrapport 2023 godkanns i namnd

Februari Internkontrollrapport 2023 redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

September | Avstamning av internkontrollarbetet i samband med uppféljning av delarsrapport for
januari-augusti 2024

Oktober Genomgang av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget for nasta ar.

Sammanfattning

Arbetet med att sakerstalla tydliga och rattssakra riktlinjer och rutiner samt att medvetandegéra dessa
ar ett standigt pagaende arbete i verksamheten. Under 2024 har fem processer lyfts for extra
granskning i internkontrollen. Den tidsplan som upprattats har foljts under aret.

Arbete har aven skett med utveckling av internkontrollen infér kommande ar sa att verksamheten
féljer samma mall som kommunen i dvrigt.

Aterkoppling sker Idpande till dverférmyndarnamnden och kontroll och eventuella atgarder kopplat till
internkontrollen ar inplanerade under aret.

Internkontrollrepresentanter har tidigare deltagit i framtagande av riskmoment med hjalp av
verksamheten.

Internkontrollplanen for 2024 har foljt tidigare mall och har darfoér andra rubriker &n kommunens mall
for internkontroll. For 2025 foljer verksamheten samma mall som kommunen i 6vrigt.

Ansb6kan/anmélan om god man/ férvaltare

Kontrollmoment relaterat till risken att huvudmannens behov inte tillgodoses pa grund av férdrojningar
under handlaggningsprocessen har genomforts under mars och juni, september och december.
Uppféljningen har bland annat medfért kontakt med Region Ostergétland da det ofta &r avsaknad av
erforderliga underlag som ar anledningen till férdréjning av processen.

Momentet visar pa behov av fortsatt arbete med att fa andra samverkansparter att férsta vikten av
skyndsamhet i inlAmnade av handlingar for att processen ska kunna hanteras skyndsamt i
verksamheten. Nar underlagen val finns i verksamheten sker handlaggning i huvudsak enligt rutin.

Rekrytering och lamplighetsbedémning

Kontrollmomentet avseende att nya stallforetradare saknar information och/eller stéd och darfor valjer
att inte ta fler uppdrag har lyfts. Under hésten 2024 har kontrollmomentet foljts upp genom enkat som
skickas till nya stallforetradare som fatt sitt férsta uppdrag under 2023 och 2024.

Svarsfrekvensen var 68 %. Av de inkomna svaren framgar att 94% var néjda med den information
man fatt i samband med forfragan att bli stallféretradare. 67 % anser att de fick bra och relevant
information vid intervjun och ytterligare 28 % att de fick tillracklig information, men att man hade
Onskat fler exempel. 48 % svarar att de anser att den obligatoriska webbutbildningen varit mycket bra
och att man haft stor anvandning av den och ytterligare 43 % anser att utbildningen varit bra men att
man annu inte haft sa stor anvandning av den. Pa fraga om man haft kontakt med sin tilldelade
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mentor svarar 26 % och att man haft stéttning, 66 % har inte haft kontakt och 9 % anser inte att man
fatt stod.

Sammantagen bedémning ar att dvervagande del av de svarande ar positiva till den information och
det stod de erhallit. Av de frisvar som inkommit i enkaten finns stod i fortsatt verksamhetsutveckling
som kan utveckla verksamheten ytterligare.

Det framkommer inget i undersdkning som féranleder att det skulle vara bristen pa information som
gor att man avvaktar ytterligare uppdrag. Att man avvaktar beror i hdgre grad pa att man vill lara sig
uppdraget forst och att fler och fler uppdrag &r av komplex karaktar och kan vara svara for en ny ideell
stallféretradare att hantera.

Tillsyn och utredning under pagaende uppdrag
Samtycke till réttshandling under pagaende uppdrag

Under 2024 har ny tillampningsanvisning tagits fram for att minimera risk for hantering av eventuell
forekomst i den arliga kontrollen av befintliga stallféretradare inte hanteras enhetligt och erforderligt.
Verksamheten har under hésten genomfort kontroll mot register hos Polis och
Kronofogdemyndigheten for samtliga aktuella stallforetradare. Nya stallféretradare kontrolleras alltid
innan man godkanns som stallféretradare och innan man startar sitt uppdrag. Att arligen granska
pagaende stallféretradare ar ett satt att Over tid sdkerstalla en rattssaker verksamhet.

Kontroll av redovisning

Risk att granskning av redovisning blir tidskravande da kompletteringar behéver inhamtas f6ljs och
under 2024 har komplettering begarts in i ca 11 % av uppdragen.

Verksamheten arbetar aktivt med att sékerstalla att sa kompletta underlag som mdjligt inkommer vid
den arliga tillsynen av uppdragen. Dialog och information behdver standigt utvecklas och férmedlas
bade till nya och redan befintliga stallforetradare. Arbete att fa fler stallféretradare att anvanda det
digitala stodet pagar och da kommer systemet paminna till battre efterlevnad av att lamna med bilagor
och underskrift bland annat.

Arvoden och fakturering

Kontrollmoment géllande risk att fel uppstar vid utbetalning av férskott och fakturering till f6ljd av ny
modell har hanterats i separat riskanalys. Kontrollmomentet ar dverflyttat fran 2023, da
implementeringen av nytt verksamhetssystem férsenades.

Bade kommunens IT enhet och leverantdren av systemet har hanterat de driftsstérningar som
uppstatt. De brister som uppstatt har I6pande rapporterats och hanterats enligt rutin.

Den brist som uppkommit i slutet av aret, gallande utbetalning av dubbelersattningar till
stallféretradare, har uppkommit utanfér systemet och av annan enhet i samband med I6nekérning.
Fakturering kopplat till slutrékningar har inte kunnat verkstallas under 2024 utan kvarstar till 2025
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